POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO

www.wozkiwidlowe-cart.com

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Klientéw
Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem: www.wozkiwidlowe-cart.com, zwanego
dalej Sklepem.

2. Niniejsza Polityka Prywatnosci jest zgodna z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych,
RODO) oraz innymi aktualnie obowigzujacymi, tj. przez caty okres przetwarzania okreslonych
danych, przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

II. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Kto jest administratorem danych osobowych Klienta?

a. Wiascicielem Sklepu oraz administratorem danych osobowych Klientéw - oséb fizycznych
i uzytkownikow, ktorych dane dotyczg jest Firma Handlowo-Ustugowa CART s.c. Wronkowicz
Andrzej Wronkowicz Ewelina, ul. Zaplecze 24, 41-303 Dabrowa Goérnicza, NIP: 6292148349,
REGON: 276726616, zwana dalej Administratorem badz Sprzedawca.

b. Administrator doktada szczegdlnej starannosci do poszanowania prywatnosci Klientéow oraz
wykorzystuje dane w sposdb bezpieczny, zgodny z umowg oraz obowigzujacymi przepisami.

2. Jaki jest rodzaj przetwarzanych danych, cele oraz podstawa prawna?

a. Administrator zbiera informacje dotyczace oséb fizycznych dokonujacych czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig, osob fizycznych prowadzacych we
wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg Ilub zawodowg oraz o0sob fizycznych
reprezentujacych osoby prawne lub jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi,
ktéorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzace we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza lub zawodowga, zwanych dalej Klientami.

b. Cele przetwarzania danych osobowych Klientéw przez Administratora to w szczegdlnosci:

- rejestracja konta w Sklepie, w celu utworzenia indywidualnego konta i zarzgadzania tym
kontem. Podstawa prawna - niezbedne do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi Konta -
art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

- sktadanie zamowienia w Sklepie, w celu wykonania umowy sprzedazy. Podstawa prawna -
niezbedne do wykonania umowy sprzedazy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

- subskrypcja Newslettera, w celu wykonania umowy, ktérej przedmiotem jest ustuga
$wiadczona drogq elektroniczna. Podstawa prawna - zgoda osoby, ktérej dane te dotycza, na
wykonywanie umowy o $wiadczenie ustugi Newsletter - art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
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c. Innymi celami przetwarzania danych osobowych Klientéw sa:

- cele niezbedne do wykonania umowy sprzedazy: wystawianie i przechowywanie faktur oraz
dokumentéw ksiegowych; obstuga procesu reklamacyjnego lub zwrotu towardow; realizacja
przesyiki kurierskiej.

- dodatkowo, przepisy prawa wymagajq od Sprzedawcy przetwarzania danych osobowych
Klienta dla celéw podatkowych i rachunkowych.

- cele na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Sprzedawcy, ktorym jest:
monitorowanie aktywnosci uzytkownikdéw Sklepu, np. wyszukiwania stéw kluczowych oraz
oszacowania gtownych zainteresowan i potrzeb odwiedzajacych; kontaktowanie sie
z Klientem za zgodg Klienta poprzez e-mail oraz telefon; windykacja naleznosci.

d. Przy rejestracji konta dla ustugi Newsletter w Sklepie, Klient podaje nastepujace dane:
adres e-mail.

e. Przy skfadaniu zamoéwienia w Sklepie Internetowym, Klient podaje nastepujace dane:
adres e-mail; dane adresowe: kod pocztowy i miejscowos$¢, kraj, ulica, numer
domu/mieszkania; imie i nazwisko; numer telefonu. Przedsiebiorcy podajg dane powyzsze
oraz dodatkowo: Nazwe firmy Przedsiebiorcy; numer NIP.

f. Przy korzystaniu z ustugi Newsletter, Klient podaje dane: adres e-mail; numer telefonu.

g. Podczas korzystania ze Sklepu mogg by¢ rowniez pobierane dodatkowe informacje,
w tym: adres IP przypisany do komputera Klienta lub zewnetrzny adres IP dostawcy
Internetu, domena, rodzaj przegladarki, czas dostepu, typ systemu operacyjnego.

h. Od Klientéw mogg by¢ réwniez pobierane dane nawigacyjne, w tym informacje o linkach
i odnosnikach, w ktore zdecyduja sie kliknaé¢ lub innych czynnosciach wykonywanych
w naszym Sklepie. Podstawa prawna - prawnie uzasadniony interes - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, umozliwiajacy lepsze korzystanie z ustug swiadczonych drogq elektroniczng.

i. W celu ustalania, dochodzenia i egzekucji roszczen mogq by¢ przetwarzane réwniez
niektére dane osobowe podane przez Klienta w ramach korzystania z funkcjonalnosci, miedzy
innymi: imie, nazwisko, dane dotyczace korzystania ustug, jesli roszczenia wynikajg ze
sposobu, w jaki Klient korzysta z ustug, inne dane niezbedne do udowodnienia istnienia
roszczenia, w tym rozmiardw poniesionej szkody. Podstawa prawna - prawnie uzasadniony
interes - art. 6 ust. 1 lit. f RODO, polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen
oraz na obronie przed roszczeniami w postepowaniu przed sadami i innymi organami
panstwowymi.

j. Dane osobowe zbierane przez Administratora sg mu dobrowolnie podawane, w zwiazku
z zawieranymi umowami sprzedazy, czy takze $wiadczeniem ustug za posrednictwem Sklepu,
z tym zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych w formularzach danych w procesie
Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta Klienta, co uniemozliwi ztozenie
i realizacje zamdwienia.

k. Dane osobowe moga by¢ rowniez zbierane w celu wykonania umowy sprzedazy
w przypadku otrzymaniu zamoéwienia od Klienta w sposob inny niz poprzez konto stworzone
na stronie internetowej Sklepu, tj. droga mailowa, telefoniczng badz przez wiadomos¢ SMS.
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3. Komu moga by¢ przekazywane dane osobowe Klienta?

a. Podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu Sprzedawcy, uczestniczacym w wykonywaniu
czynnosci Sprzedawcy:

- podmioty $wiadczace ustugi doradcze, pomoc prawng, podatkowg, rachunkowag,
windykacyjna, dziatajace na zlecenie Sprzedawcy;

- podmioty dostarczajgce ustugi hostingu, utrzymania strony internetowej Sklepu, baz
danych oraz innych systemoéw informatycznych.

b. Innym administratorom danych przetwarzajagcym dane we wtasnym imieniu:
- podmioty prowadzgce dziatalno$¢ pocztowgq lub kurierska;

- podmioty prowadzace dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze);

- podmioty nabywajace wierzytelnosci — w razie nieoptacenia faktur w terminie;

- podmioty wspotpracujace ze Sprzedawca przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych — w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych.

c. Dostawcy ustug majq siedzibe w Polsce oraz w innych krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

4. Jak dlugo dane osobowe beda przechowywane?

a. Dane osobowe sg przechowywane przez czas obowigzywania umowy zawartej z Klientem,
a takze po jej zakonczeniu w celach:

- wykonania obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegolnosci podatkowych
i rachunkowych;

- archiwizacyjnych;
- dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy.

a. W sytuacji, gdy podstawq przetwarzania danych osobowych jest przekazywana na to
zgoda, dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez Administratora do chwili, gdy zgoda
zostanie odwotana. Po jej odwotaniu dane osobowe sg przechowywane przez okres
odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie
moga by¢ podnoszone wobec niego. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi 10 lat, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej 3 lata.

b. W sytuacji, gdy podstawg przetwarzania danych jest wykonanie umowy, wéwczas dane
osobowe Klienta przetwarzane sg przez Administratora tak dtugo, ile jest to niezbedne do
wykonania umowy. Po tym czasie dane osobowe sg przetwarzane przez okres odpowiadajacy
okresowi przedawnienia roszczen. Jesli przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej, termin
przedawnienia wynosi 10 lat, dla roszczen o $wiadczenia okresowe i roszczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej 3 lata.
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5. Jakie uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych posiada Klient?
a. Klient ma prawo do zadania od Administratora Danych Osobowych:
- dostepu do danych osobowych dotyczacych osoby, ktorej dane dotycza,

- sprostowania danych osobowych (np. gdy Klient zauwazy, ze Jego dane sg nieprawidtowe
lub niekompletne),

- usuniecia danych osobowych (np. gdy dane nie bedg juz niezbedne do celéw, dla ktérych
zostaty zebrane przez Sprzedawce) lub ograniczenia przetwarzania,

- przenoszenia danych osobowych.
b. Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, np. gdy:

- przetwarzanie danych osobowych Klienta odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu lub dla celdéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng
sytuacje, w ktdrej znalazt sie Klient.

c. Pomimo zadania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub
wycofaniem zgody, Administrator moze zachowac niektdore dane osobowe w zakresie,
w jakim przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, jak
rowniez do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania ich na mocy
prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega.

d. Klient ma prawo do wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych do
organu nadzorczego.

- jesli Klient uwaza, ze przetwarzajac dane osobowe, dziatamy niewtasciwie lub w sposdb
niezgodny z prawem, prosimy o kontakt korzystajgc z metod kontaktu opisanych ponizej.

- oczywiscie, w kazdej chwili Klient moze wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym od
dnia 25 maja 2018 roku jest Prezes Urzedu ochrony Danych osobowych.

6. Jak sie z nami skontaktowaé, zeby uzyskac¢ wiecej informacji o przetwarzaniu
danych osobowych lub wycofa¢ zgode na ich przetwarzanie?

a. Drogq mailowg pod adresem e-mail: fhucart@gmail.com.

b. Listownie pod adresem pocztowym: Firma Handlowo Ustugowa CART S.C. Wronkowicz
Andrzej Wronkowicz Ewelina, ul. Zaplecze 24, 41-303 Dabrowa Gérnicza.

III. PLIKI COOKIES ORAZ ADRESY IP

1. Stosowane przez Administratora pliki cookies stuzg przede wszystkim optymalizacji obstugi
0sO6b odwiedzajacych podczas korzystania ze Sklepu oraz dajg mozliwo$¢ opracowywania
statystyk odwiedzin prezentowanych produktéw w Sklepie. Pliki te zapisywane sa przez
Administratora na urzadzeniu koncowym osoby odwiedzajacej Sklep, jezeli przegladarka
internetowa na to pozwala. Pliki cookies zwykle zawieraja nazwe domeny, z ktérej pochodza,
swdj ,czas wygasniecia" oraz indywidualng, losowo wybrang liczbe identyfikujaca te pliki.

2. Wykorzystywane sg dwa rodzaje plikédw cookies:

a. Cookies sesyjne - po zakonczeniu sesji przegladarki lub wytgczeniu komputera, zapisane
informacje sa usuwane z pamieci urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na
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pobieranie jakichkolwiek danych osobowych oraz zadnych informacji poufnych z komputeréw
Klientéw;

b. Cookies trwate - sg przechowywane w pamieci urzadzenia koncowego Klienta i pozostajg
do momentu ich skasowania lub wygasniecia. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych oraz zadnych informacji poufnych z komputera
Klientow.

3. Administrator wykorzystuje pliki cookies wiasne w celu:

a. uwierzytelniania Klienta w Sklepie i zapewnienia mu sesji Klienta po zalogowaniu sie
w Koncie Klienta;

b. anonimowych statystyk i analiz, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob Klienci
korzystaja ze Sklepu.

4. Administrator wykorzystuje cookies zewnetrzne w celu:

a. zbierania danych statycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych Google Analytics -
administrator cookies zewnetrznego: Google Inc z siedzibg w USA;

b. prezentowania reklam z serwisu Google AdSense - administrator cookies zewnetrznego:
Google Inc z siedzibg w USA;

5. Mechanizm plikdw cookies jest catkowicie bezpieczny dla komputeréw Klientéw Sklepu.
Klient moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw Cookies,
okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do swojego
urzadzenia. Zmiany ustawien, o ktérych mowa, Klient moze dokonac¢ za pomocg ustawien
przegladarki internetowej. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki
sposob, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikéw Cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowaé o kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na Urzadzeniu
Klienta. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw Cookies dostepne
sq W ustawieniach przegladarki internetowej. Blokowanie plikéw cookies moze wptyngé na
niektére funkcjonalnosci dostepne w Sklepie.

6. Administrator moze gromadzi¢ adresy IP Klientéw. Adres IP jest to numer przydzielany
komputerowi osoby odwiedzajacej Sklep przez dostawce ustug internetowych. Adres IP jest
wykorzystywany przez Administratora przy diagnozowaniu probleméw technicznych
z serwerem, tworzeniu analiz statystycznych i udoskonalaniu Sklepu.

7. Sklep Internetowy zawiera linki i odnosniki do innych stron internetowych w Internecie

a Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady ochrony prywatnosci obowigzujace
na tych stronach.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Polityce Prywatnosci majq zastosowanie przepisy prawa
dotyczace przetwarzania Danych Osobowych, w tym RODO.

2. Obecna wersja Polityki Prywatnosci obowigzuje od dnia 25.05.2018 r.

3. Polityke Prywatnosci mozna pobra¢ w formacie PDF - kliknij by pobra¢ PDF.

Strona51z5



