REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.wozkiwidlowe-cart.com

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla ogodlne warunki, zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz
sposOb sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego www.wozkiwidlowe-
cart.com przez Firme Handlowo Ustugowg CART S.C. Wronkowicz Andrzej Wronkowicz Ewelina,
ul. Zaplecze 24, 41-303 Dabrowa Goérnicza, NIP: 6292148349, REGON: 276726616, zwang dalej
Sprzedawca.

2. Wiascicielami ww. firmy jest Andrzej Wronkowicz, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, ktéoremu nadany zostat NIP: 6290008779 oraz Ewelina Wronkowicz,
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktérej nadany zostat NIP:
6292231375.

3. Sklep internetowy www.wozkiwidlowe-cart.com, zwany dalej Sklepem, prowadzi sprzedaz
towardw za posrednictwem sieci Internet.

4. Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie poprzez:

a. formularze dostepne na stronach wozkiwidlowe-cart.com,

b. adres poczty elektronicznej: fhucart@gmail.com,

c. telefonicznie pod numerem tel. +48 32 268 57 14 |lub kom. +48 502 247 468.

II. PRZYJECIE ZAMOWIENIA

1. Zamdwienie mozna ztozy¢ za posrednictwem:

a. strony sklepu internetowego www.wozkiwidlowe-cart.com,

b. adresu poczty elektronicznej: fhucart@gmail.com,

c. telefonicznie pod numerem +48 32 268 57 14 |ub +48 502 247 468, wysylajac na
potwierdzenie zamdwienia wiadomos$¢ SMS z danymi do faktury, danymi do wysyltki oraz wykazem
zamowionego towaru.

2. Realizacja kazdego zamowienia ztozonego za posrednictwem sklepu www.wozkiwidlowe-
cart.com rozpoczyna sie natychmiast po jego otrzymaniu przez Sklep, o czym Klient jest
informowany na stronie konczacej sktadanie zamodwienia a takze za pomocg automatycznie
wysytanej wiadomosci na podany przy rejestracji adres poczty elektronicznej.

III. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. REALIZACIA:

a. ZamoOwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie lub
u dostawcow Sklepu.
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2. CZAS REALIZACII:

a. Sprzedawca dokona wszelkich staran, aby czas realizacji byt jak najkrotszy. Jezeli jest to tylko
mozliwe, towar wysytany jest jeszcze w dniu ztozenia zamowienia badz kolejnym dniu roboczym
(w przypadku dostepnosci towaru oraz zamdwienia wysytki z ptatnoscig przy odbiorze). W innych
przypadkach (np. braku towaru na stanie), czas realizacji zamdwien moze wynie$s¢ do 7 dni
roboczych. Jest to czas, ktory uptywa od przyjecia zamowienia do realizacji do chwili wystania
zamoéwionych towaréw ze Sklepu. W przypadku ewentualnej koniecznoséci wydtuzenia czasu
realizacji zamowienia, Klient zostanie o tym poinformowany i zostanie poproszony o decyzje na
wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu realizacji badz rezygnacje z zamoéwienia. W przypadku,
gdy Klient zdecyduje sie na dokonanie ptatnosci przelewem, czas realizacji zamdwienia rozpoczyna
sie nie wczesniej niz w dniu zaksiegowania na rachunku Sprzedawcy pfatnosci za zamodwione
towary (w przypadku przelewu zwykiego), badz w dniu otrzymania potwierdzenia realizacji
ptatnosci w systemie Przelewy24 (w przypadku ptatnosci za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl).

b. Termin otrzymania przesytki rowny jest czasowi realizacji wraz z przewidywanym czasem
dostawy. Przesytki sgq dostarczane firmg kurierska zazwyczaj nastepnego dnia roboczego po
dokonaniu wysyiki z naszego sklepu.

c. Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia w dostawie spowodowane niewywigzaniem sie przez
firmy kurierskie z umdéw obstugi przewozowej.

d. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdznienie w dostawie
spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klienta.

3. NIEDOSTEPNOSC TOWARU:

a. W przypadku niedostepnosci czesci towarow objetych zamdwieniem Klient jest informowany
o stanie zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czesciowa realizacja lub
anulowanie catosci zamdwienia).

b. W przypadku, gdy towar jest niedostepny i jest to jedyna pozycja w zamowieniu, Sklep
zastrzega sobie mozliwo$¢ jednostronnego anulowania zamowienia, o czym Klient zostanie
poinformowany osobnym e-mailem lub telefonicznie.

4. DOKUMENT SPRZEDAZY:

a. Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT, dodawana wraz z listem przewozowym do
kazdej paczki.

b. Faktura VAT wystawiana jest w chwili, gdy wszystkie towary wybrane do zamédwienia sg
skompletowane i gotowe do wysyiki.

c. Zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, faktura VAT nie
wymaga podpisu.

5. ZMIANY W ZAMOWIENIACH:
a. W przypadku checi dokonania zmian badz wycofania zamowienia przez Klienta, nalezy
niezwtocznie powiadomi¢ o tym Sprzedawce. Dokonanie zmiany lub wycofania zamodwienia nie jest

mozliwe po przekazaniu przez Sprzedawce towaru firmie kurierskiej.

b. Wprowadzanie powyzszych zmian mozliwe jest poprzez kontakt pod adresem:
fhucart@gmail.com lub telefonicznie pod numerami +48 32 268 57 14 lub +48 502 248 468.
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IV. CENY TOWAROW
1. Wszystkie ceny towaroéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

2. Ceny widniejace na stronie internetowej sklepu www.wozkiwidlowe-cart.com jak réwniez opisy
towardw stanowig jedynie informacje handlowg, a nie oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego.

3. Cena podana przy kazdym towarze jest obowigzujaca do czasu wyczerpania zapasow
magazynowych.

4. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujacych sie w ofercie Sklepu,
wprowadzania nowych towaréw do oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych na stronach Sklepu badZ wprowadzania w nich zmian.

5. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w zamoéwieniu sposéb. Aktualne
informacje o kosztach dostawy dostepne sq w zaktadce na stronie ,Wysytka i Ptatnosc¢”.

V. FORMY PLATNOSCI

1. Klient moze wybraé nastepujace formy ptatnosci za zamdwione towary z dostawg na terytorium
Polski:

a. ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze paczki: naleznos¢ pobiera kurier,

b. przelewem bankowym na konto bankowe Sprzedawcy przed realizacja zamoéwienia.
W przypadku, gdy Klient zdecyduje sie na ptatnos¢ przelewem przed realizacjg zamdwienia, termin
oczekiwania na zaksiegowanie $rodkdéw na rachunku bankowym Sprzedawcy wynosi 10 dni,
liczonych od daty ztozenia zamdwienia. Jesli w powyzszym terminie $rodki nie zostang
zaksiegowane, zamowienie zostanie anulowane.

c. automatyczna ptatnosc¢ elektroniczna przelewem za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl.

d. ptatnos$¢ gotéwka w kasie — dotyczy zamdwien odbieranych w siedzibie firmy.

VI. REKLAMACIE

1. Sprzedajacy os$wiadcza, ze towary sprzedawane w sklepie internetowym sg nowe i objete
gwarancjg producenta lub importera. Zapis ten jedynie nie dotyczy towaru, przy ktérym wyraznie

napisano, ze jest to towar uzywany (w nazwie badz opisie towaru).

2. Czas trwania gwarancji jest uzalezniony od rodzaju sprzetu oraz producenta (przewaznie jest to
12 lub 24 miesiace).

3. Nabywca moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczace Umowy.

4. Reklamacje mozna sktada¢ miedzy innymi w formie elektronicznej przy uzyciu adresu mailowego
wskazanego podczas sktadania zamoéwienia lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.
Reklamacja powinna zawierac:

a. imieg, nazwisko, adres, adres e-mail Nabywcy,

b. date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamaciji,

c. przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Nabywcy,

d. wszelkie okolicznosci uzasadniajace reklamacje.
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5. O rozstrzygnieciu reklamacji Nabywca zostanie poinformowany w ciggu czternastu dni od dnia
otrzymania przez Sprzedawce zgtoszenia reklamacyjnego.

6. Koszty zwigzane z postepowaniem reklamacyjnym, w przypadku umoéw zawartych z Klientem,
bedacym przedsiebiorca, pokrywa Sprzedawca.

7. W przypadku uszkodzen mechanicznych lub brakéw powstatych w trakcie transportu Klient przed
odebraniem przesytki od kuriera jest zobowigzany sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. Jezeli opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia nalezy
w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokdt szkody oraz skontaktowacC sie jak najszybciej ze
Sprzedawca celem wyjasnienia sprawy. O kazdym zastrzezeniu Klient powinien powiadomi¢ nas e-
mailem lub telefonicznie najpozniej w ciggu 24 godzin, podajac numer zamodwienia lub faktury
w celu jak najszybszego rozwigzania problemu.

8. W przypadku zaistnienia wad towaru, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji jakosci
producenta, Kupujacy moze skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z ustawy Kodeks cywilny,
regulujacych odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi.

9. Nie stanowig podstawy reklamacji roznice w wygladzie towarow dostarczonych z zamoéwionymi,
ogladanymi na stronie WWW Sklepu, ktére to rdéznice moga wynika¢ z innych ustawien
(parametréw) monitora Klienta badz ze zmian wygladu wdrozonych przez producenta, nie
wptywajacych na funkcje uzytkowe elementu.

10. W przypadku, gdy Klientem jest konsument, zwrotom nie podlegajg czesci elektroniczne
i elektryczne.

11. W przypadku, gdy zgtoszona przez Klienta, bedacego przedsiebiorcq, usterka nie wystepuje,
badz warunki gwarancji zostaty naruszone Sprzedawca ma prawo zadac¢ od Klienta pokrycia
poniesionych przez Sklep kosztéw zwigzanych z transportem oraz kosztow ekspertyzy. Produkt
w takim przypadku jest odsylany réwniez na koszt kupujacego.

12. W przypadku, gdy Klientem jest przedsiebiorca, wadliwy towar powinien zosta¢ dostarczony
przez Klienta w fabrycznym opakowaniu wraz ze wszystkimi elementami znajdujacymi sie na jego
wyposazeniu. Towar nie moze nosic¢ $ladéw préb samodzielnej naprawy.

13. Jezeli dostarczony produkt nie bedzie spetniat wymagan gwarancyjnych, Klient zostanie o tym
fakcie niezwtocznie poinformowany.

14. Gwarancja obejmuje tylko wady materiatowe i produkcyjne, nie obejmuje uszkodzen na skutek
niewtasciwego montazu, w wyniku wypadku, normalnego =zuzycia eksploatacyjnego oraz
przedwczesnego zuzycia na skutek niewtasciwego stanu innych elementéw, np. zawieszenia
(wahacze, sworznie, koncédwki, tuleje gumowo-stalowe, ostony itp.).

15. W przypadku, gdy Klientem jest przedsiebiorca, roszczenia gwarancyjne dotycza tylko samego
towaru - nie dotyczg kosztéw dodatkowych takich jak transport, montaz, demontaz itd.

VII. ZWROTY I WYMIANY

1. Nabywcy bedacemu konsumentem, ktéry zawart Umowe ze Sprzedawca przy wykorzystaniu
Sklepu, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania jakichkolwiek przyczyn oraz bez
ponoszenia kosztéw. W celu odstgpienia od Umowy, Nabywca zobowigzany jest do ztozenia
Sprzedawcy os$wiadczenia w tym przedmiocie w terminie 14 dni od dnia odbioru zakupionego
towaru. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed
jego uptywem na adres korespondencyjny firmy lub przestaé¢ podpisane o$wiadczenie o odstapieniu
na adres e-mail: fhucart@gmail.com. W przypadku przestania odstgpienia drogq elektroniczna,
Nabywca otrzyma wiadomos$¢ zwrotng potwierdzajaca otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od
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Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. W razie odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w pkt. 1., Umowa jest uwazana za niezawarta.
Nabywca bedacy Konsumentem ma obowigzek zwroci¢ towar Sprzedawcy lub przekazac jg osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym odstgpit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego
uptywem.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy, Nabywca bedacy konsumentem pokrywa tylko
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

4. Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Nabywcy bedacego konsumentem o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ mu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca zastrzega
mozliwo$¢ wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci w przypadku odstgpienia Nabywcy bedacego
konsumentem od Umowy do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Nabywce
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

5. Jezeli Nabywca bedacy konsumentem wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy
zwykly sposdéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Nabywcy bedacego konsumentem poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

6. Prawo odstgpienia nie przystuguje Nabywcy bedacemu konsumentem w odniesieniu do umoéw
zawartych wymienionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2014 r. poz 827).

VIII. POLITYKA PRYWATNOSCI I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sa w Polityce Prywatnosci umieszczonej na
stronie Sklepu (http://wozkiwidlowe-cart.com/polityka-prywatnosci-inf-5.html).

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawca. Klient sktadajgc zaméwienie
za pomocg mechanizmoéw dostepnych na internetowych stronach sklepu, skfada oferte kupna
okreslonego towaru na warunkach podanych w opisie produktu. Moment zawarcia umowy kupna-
sprzedazy nastepuje momencie potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamdwienia.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy kodeksu
cywilnego, rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, a takze ustawy o prawach konsumenta.

3. Klient, bedacy konsumentem, ma mozliwo$¢ zainicjowania polubownego rozwigzania sporu ze
Sprzedawca drogq elektroniczng za pomoca unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
linkiem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL

4. Sprzedawca oswiadcza, ze nie wyraza zgody na wziecie udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

5. Wszelkie zdjecia czesci zamiennych sg zdjeciami pogladowymi - mogq odbiegac od faktycznego
wygladu produktu.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 04.12.2018 r.
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7. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzujq od
daty opublikowania ich na stronie www.wozkiwidlowe-cart.com.

8. Regulamin mozna pobra¢ w formacie PDF - kliknij by pobraé PDF.
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Zatacznik do Regulaminu. Wz6ér przykiadowego oswiadczenia Kupujacego bedacego
konsumentem o odstapieniu od umowy.

(miejscowos¢ i data)

Firma Handlowo Ustugowa CART S.C.
Wronkowicz Andrzej Wronkowicz Ewelina,
ul. Zaplecze 24

41-303 Dabrowa Gérnicza

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy
zdnia ..ooeeiiiiii r.

Zwrot naleznosci powinien nastgpi¢ na rachunek bankowy:

LA 74T TR 0 1= 1 1 (0

Numer rachunku

(podpis sktadajacego oswiadczenie)
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